
Правила оказания государственных услуг 

Правила оказания государственных и муниципальных услуг 

регулируются Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами. 

В соответствии со статьей 4 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» (далее – Закон № 210-ФЗ) основными принципами предоставления 

государственных и муниципальных услуг являются: 

1) правомерность предоставления государственных и муниципальных 

услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, 

предоставляющими муниципальные услуги, а также предоставления услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

государственных и муниципальных услуг и предоставляются организациями 

и уполномоченными в соответствии с законодательством Российской 

Федерации экспертами, указанными в части 2 статьи 1 Закона № 210-ФЗ; 

2) заявительный порядок обращения за предоставлением 

государственных и муниципальных услуг; 

3) правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за 

предоставление государственных и муниципальных услуг, платы за 

предоставление государственных и муниципальных услуг, платы за 

предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственных и муниципальных услуг и предоставляются 

организациями и уполномоченными в соответствии с законодательством 

Российской Федерации экспертами, указанными в части 2 статьи 1 Закона № 

210-ФЗ; 

4) открытость деятельности органов, предоставляющих государственные 

услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также 

организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг; 

5) доступность обращения за предоставлением государственных и 

муниципальных услуг и предоставления государственных и муниципальных 

услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья; 

6) возможность получения государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору 

заявителя. 
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Права заявителей при получении государственных и 

муниципальных услуг (ст. 5 Закона № 210-ФЗ) 

 

При получении государственных и муниципальных услуг заявители 

имеют право на: 

1) получение государственной или муниципальной услуги своевременно 

и в соответствии со стандартом предоставления государственной или 

муниципальной услуги и с единым стандартом в случае, предусмотренном 

частью 2 статьи 14 Закона № 210-ФЗ; 

2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке 

предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в 

электронной форме; 

3) получение государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору 

заявителя, за исключением случая, если на основании федерального закона 

предоставление государственной или муниципальной услуги осуществляется 

исключительно в электронной форме; 

4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения 

государственных и (или) муниципальных услуг; 

5) получение государственных и муниципальных услуг в 

многофункциональном центре в соответствии с соглашениями, заключенными 

между многофункциональным центром и органами, предоставляющими 

государственные услуги, и соглашениями, заключенными между 

многофункциональным центром и органами, предоставляющими 

муниципальные услуги (далее - соглашения о взаимодействии), с момента 

вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии. 

 

Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, и подведомственных 

государственным органам или органам местного самоуправления 

организаций (ст. 6 Закона № 210-ФЗ) 

 

1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, обязаны: 

1) предоставлять государственные или муниципальные услуги в 

соответствии с административными регламентами; 

2) обеспечивать возможность получения заявителем государственной или 

муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, 

а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации, по выбору заявителя, за исключением случая, если на основании 

федерального закона предоставление государственной или муниципальной 

услуги осуществляется исключительно в электронной форме; 

3) предоставлять в иные органы, предоставляющие государственные 

услуги, органы, предоставляющие муниципальные услуги, в 



подведомственные государственным органам или органам местного 

самоуправления организации, участвующие в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и 

муниципальных услуг, многофункциональные центры по межведомственным 

запросам таких органов и организаций документы и информацию, 

необходимые для предоставления государственных и муниципальных услуг, 

за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 

Закона № 210-ФЗ перечень документов, безвозмездно, а также получать от 

иных органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, от 

подведомственных государственным органам или органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и 

муниципальных услуг, многофункциональных центров такие документы и 

информацию; 

4) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями Закона № 

210-ФЗ, административных регламентов и иных нормативных правовых актов, 

регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением 

государственных и муниципальных услуг. 

2. Подведомственные государственным органам или органам местного 

самоуправления организации, участвующие в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и 

муниципальных услуг, обязаны: 

1) предоставлять в органы, предоставляющие государственные услуги, 

органы, предоставляющие муниципальные услуги, и многофункциональные 

центры по межведомственным запросам таких органов и 

многофункциональных центров документы и информацию, необходимые для 

предоставления государственных и муниципальных услуг, за исключением 

документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Закона № 210-ФЗ 

перечень документов, безвозмездно, а также получать от органов, 

предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих 

муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного 

самоуправления, многофункциональных центров такие документы и 

информацию; 

2) исполнять иные обязанности в соответствии с требованиями Закона № 

210-ФЗ, иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных 

услуг. 
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Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг (ст. 7 Закона № 210-ФЗ) 

1. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 

в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг; 

2) представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении 

органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 

органов местного самоуправления либо подведомственных государственным 

органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в 

предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ 

государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за 

исключением документов, включенных в определенный частью 6  ст. 7 Закона 

№ 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные 

документы и информацию в органы, предоставляющие государственные 

услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной 

инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения государственных и муниципальных услуг и связанных с 

обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления 

таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Закона № 

210-ФЗ. 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной или 

муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 

муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной или муниципальной услуги, после 

первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 

муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или 

муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
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предоставлении государственной или муниципальной услуги и не 

включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 

предоставлении государственной или муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, государственного или 

муниципального служащего, работника многофункционального центра, 

работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-

ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 

предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в 

письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 

государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, 

предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, уведомляется 

заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2 части 1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является 

необходимым условием предоставления государственной или муниципальной 

услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами. 

1.1. Заявители в целях получения государственных и муниципальных 

услуг обращаются в орган, предоставляющий государственные услуги, орган, 

предоставляющий муниципальные услуги, непосредственно или через 

многофункциональный центр. В электронной форме государственные и 

муниципальные услуги предоставляются способами, предусмотренными 

частью 2 статьи 19 Закона № 210-ФЗ, с использованием единого портала 

государственных и муниципальных услуг, региональных порталов 

государственных и муниципальных услуг, официальных сайтов указанных 

органов в соответствии с нормативными правовыми актами, 

устанавливающими порядок предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

1.2. Правительство Российской Федерации вправе определить перечень 

государственных услуг, предоставляемых федеральными органами 

исполнительной власти, государственными внебюджетными фондами, 

которые могут быть предоставлены при обращении заявителей в 

коммерческие и некоммерческие организации (при наличии у них технической 

возможности), а также случаи и порядок такого обращения. Указанным 



порядком также определяются требования к коммерческим и некоммерческим 

организациям, в которые может обратиться заявитель за организацией 

предоставления государственных услуг (в том числе дополнительные 

требования к защите персональных данных и иной информации), условия 

предоставления таких услуг и критерии отбора указанных организаций. 

1.3. Высший исполнительный орган государственной власти субъекта 

Российской Федерации вправе с учетом положений нормативных правовых 

актов Правительства Российской Федерации, предусмотренных частью 1.2 

статьи 7 Закона № 210-ФЗ , установить в отношении государственных услуг, 

предоставляемых органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации, территориальными государственными внебюджетными фондами 

на территории субъекта Российской Федерации, случаи и порядок обращения 

за организацией предоставления таких услуг в коммерческие и 

некоммерческие организации (при наличии у них технической возможности), 

а также требования к организациям, в которые может обратиться заявитель за 

организацией предоставления государственных услуг (в том числе 

дополнительные требования к защите персональных данных и иной 

информации), и критерии отбора указанных организаций. 

1.4. Перечень муниципальных услуг, случаи и порядок обращения за 

организацией предоставления таких услуг в коммерческие и некоммерческие 

организации (при наличии у них технической возможности), а также 

требования к организациям, в которые может обратиться заявитель за 

организацией предоставления муниципальных услуг (в том числе 

дополнительные требования к защите персональных данных и иной 

информации), и критерии отбора указанных организаций определяются 

органами местного самоуправления с учетом требований, установленных в 

соответствии с частью 1.3 статьи 7 Закона № 210-ФЗ. 

1.5. Коммерческая и некоммерческая организация, участвующая в 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг в 

соответствии с частями 1.2 - 1.4 статьи 7 Закона № 210-ФЗ, вправе 

использовать результаты предоставления соответствующих услуг и 

информацию, ставшую доступной в результате предоставления 

соответствующих услуг, только в целях предоставления государственной или 

муниципальной услуги заявителю, а также с согласия заявителя в целях 

оказания указанной коммерческой или некоммерческой организацией услуг 

заявителю в соответствии с требованиями, которые вправе установить 

Правительство Российской Федерации. 

1.6. Информационные системы коммерческих и некоммерческих 

организаций, участвующих в организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг в соответствии с частями 1.2 - 1.4 ст.7 Закона № 210-

ФЗ, должны соответствовать требованиям и особенностям, предусмотренным 

частями 2 и 4 статьи 19 Закона № 210-ФЗ, а также обеспечивать 

предоставление государственных и муниципальных услуг, в том числе с 

использованием инфраструктуры, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 



предоставления государственных и муниципальных услуг и исполнения 

государственных и муниципальных функций в электронной форме. 

1.7. При организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг в коммерческих и некоммерческих организациях не допускается 

исключение иных форм обращения за предоставлением государственных и 

муниципальных услуг, предусмотренных частью 1.1 статьи 7 Закона № 210-

ФЗ. 

1.8. Организация предоставления государственных и муниципальных 

услуг в ходе личного приема в органе, предоставляющем государственную 

услугу, органе, предоставляющем муниципальную услугу, может не 

осуществляться при согласовании с высшим исполнительным органом 

государственной власти субъекта Российской Федерации в случае, если 

предоставление таких услуг организовано в многофункциональном центре. 

3. В случае, если для предоставления государственной или 

муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не 

являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом 

обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия 

указанного лица, при обращении за получением государственной или 

муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, 

подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного 

представителя на обработку персональных данных указанного лица. 

Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены 

в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не 

распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на 

разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено 

уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.  

4. Для обработки органами, предоставляющими государственные услуги, 

органами, предоставляющими муниципальные услуги, иными 

государственными органами, органами местного самоуправления, 

подведомственными государственным органам или органам местного 

самоуправления организациями, участвующими в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и 

муниципальных услуг, персональных данных в целях предоставления 

персональных данных заявителя, имеющихся в распоряжении таких органов 

или организаций, в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, 

предоставляющий муниципальную услугу, либо подведомственную 

государственному органу или органу местного самоуправления организацию, 

участвующую в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона 

№ 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, либо 

многофункциональный центр на основании межведомственных запросов 

таких органов или организаций для предоставления государственной или 

муниципальной услуги по запросу о предоставлении государственной или 

муниципальной услуги, а также для обработки персональных данных при 

исполнении многофункциональным центром функций в соответствии со 

статьей 16 Закона № 210-ФЗ и при регистрации субъекта персональных 



данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и на 

региональных порталах государственных и муниципальных услуг не 

требуется получение согласия заявителя как субъекта персональных данных в 

соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 

года N 152-ФЗ "О персональных данных".  

5. Органы, предоставляющие государственные услуги, органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, иные государственные органы, 

органы местного самоуправления, государственные внебюджетные фонды, 

подведомственные государственным органам или органам местного 

самоуправления организации, участвующие в предоставлении 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и 

муниципальных услуг, многофункциональные центры, организации, 

указанные в части 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, организации и 

уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации 

эксперты, предоставляющие услуги, являющиеся необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, 

а также работники указанных органов и организаций обязаны соблюдать 

конфиденциальность ставшей известной им в связи с осуществлением 

деятельности по предоставлению государственных и муниципальных услуг 

или услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления 

государственных и муниципальных услуг, информации, которая связана с 

правами и законными интересами заявителя или третьих лиц. В случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, представление 

информации, доступ к которой ограничен федеральными законами, в орган, 

предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющий 

муниципальную услугу, в подведомственную государственному органу или 

органу местного самоуправления организацию либо уполномоченному в 

соответствии с законодательством Российской Федерации эксперту, 

участвующим в предоставлении государственных и муниципальных услуг, 

предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ, на основании 

межведомственных запросов, в многофункциональный центр либо в 

организацию, указанную в части 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, может 

осуществляться с согласия заявителя либо иного обладателя такой 

информации. Заявитель при обращении за предоставлением государственной 

или муниципальной услуги подтверждает факт получения указанного 

согласия в форме, предусмотренной законодательством Российской 

Федерации, в том числе путем представления документа, подтверждающего 

факт получения указанного согласия, на бумажном носителе или в форме 

электронного документа.  

6. Если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, 

определяющими порядок предоставления государственных и муниципальных 

услуг, положения пункта 2 части 1 статьи 7 Закона № 210-ФЗ не 

распространяются на следующие документы, представляемые в форме 

документа на бумажном носителе или в форме электронного документа: 



1) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской 

Федерации, в том числе военнослужащих, а также документы, 

удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, 

включая вид на жительство и удостоверение беженца; 

2) документы воинского учета;  

3) свидетельства о государственной регистрации актов гражданского 

состояния, выданные компетентными органами иностранного государства, и 

их нотариально удостоверенный перевод на русский язык; 

 3.1) свидетельства об усыновлении, выданные органами записи актов 

гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской 

Федерации; 

7) документы на транспортное средство и его составные части, в том 

числе документы, необходимые для осуществления государственной 

регистрации транспортных средств;  

8) документы о трудовой деятельности, трудовом стаже (за периоды до 1 

января 2020 года) гражданина, а также документы, оформленные по 

результатам расследования несчастного случая на производстве либо 

профессионального заболевания;  

9) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых степенях 

и ученых званиях и документы, связанные с прохождением обучения, 

выданные на территории иностранного государства, и их нотариально 

удостоверенный перевод на русский язык;  

9.1) документы об образовании и (или) о квалификации, об ученых 

степенях и ученых званиях, выдаваемые военными профессиональными 

образовательными организациями и военными образовательными 

организациями высшего образования, а также выданные в 1992 - 1995 годах 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность на 

территории Российской Федерации; 

11) документы Архивного фонда Российской Федерации и другие 

архивные документы в соответствии с законодательством об архивном деле в 

Российской Федерации, переданные на постоянное хранение в 

государственные или муниципальные архивы; 

12) документы, выданные (оформленные) органами дознания, следствия 

либо судом в ходе производства по уголовным делам, документы, выданные 

(оформленные) в ходе гражданского или административного 

судопроизводства либо судопроизводства в арбитражных судах, в том числе 

решения, приговоры, определения и постановления судов общей юрисдикции 

и арбитражных судов; 

13) учредительные документы юридического лица, за исключением 

представления таких документов для осуществления государственного 

кадастрового учета и (или) государственной регистрации прав на объекты 

недвижимости; 

15) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права 

на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре 

недвижимости; 



18) документы о государственных и ведомственных наградах, 

государственных премиях и знаках отличия; 

19) первичные статистические данные, содержащиеся в формах 

федерального статистического наблюдения, предоставленных юридическими 

лицами или индивидуальными предпринимателями. 

6.1. Законом субъекта Российской Федерации или нормативным 

правовым актом высшего исполнительного органа государственной власти 

субъекта Российской Федерации либо муниципальным правовым актом может 

быть предусмотрена реализация требований пункта 2 части 1 статьи 7 Закона 

№ 210-ФЗ в отношении документов, указанных в части 6 статьи 7 Закона № 

210-ФЗ и необходимых для предоставления государственных или 

муниципальных услуг исполнительными органами государственной власти 

субъекта Российской Федерации, органами местного самоуправления на 

территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования), 

в случае, если такие документы находятся в распоряжении государственных 

органов соответствующего субъекта Российской Федерации, находящихся на 

территории того же субъекта Российской Федерации (муниципального 

образования), органов местного самоуправления либо подведомственных 

государственным органам субъекта Российской Федерации или органам 

местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

государственных или муниципальных услуг.  

7. В целях предоставления государственных или муниципальных услуг в 

электронной форме с использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг основанием для начала предоставления 

государственной или муниципальной услуги является направление заявителем 

с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг 

сведений из документов, указанных в части 6 статьи 7 Закона № 210-ФЗ, если 

иное не предусмотрено законодательными актами при регламентации 

предоставления государственной или муниципальной услуги. 

8. Подача запросов, документов, информации, необходимых для 

получения государственных услуг, предоставляемых федеральными органами 

исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, а 

также получение результатов предоставления таких услуг осуществляется в 

любом предоставляющем такие услуги подразделении соответствующего 

федерального органа исполнительной власти, органа государственного 

внебюджетного фонда или многофункциональном центре при наличии 

соглашения, указанного в статье 15 Закона № 210-ФЗ, в пределах территории 

Российской Федерации по выбору заявителя независимо от его места 

жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). Перечень государственных услуг, предоставляемых в 

соответствии с настоящей частью, утверждается Правительством Российской 

Федерации. 

8.1. Подача запросов, документов, информации, необходимых для 

получения государственных услуг, предоставляемых органами 



исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а также получение 

результатов предоставления таких услуг осуществляется в пределах 

территории субъекта Российской Федерации по выбору заявителя независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, в том 

числе индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). Перечни государственных услуг, предоставляемых 

органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в 

соответствии с настоящей частью, и порядок их предоставления утверждаются 

высшими исполнительными органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации. 

9. Исчерпывающие перечни оснований для приостановления 

предоставления государственной или муниципальной услуги или отказа в 

предоставлении государственной или муниципальной услуги 

устанавливаются соответственно федеральными законами, принимаемыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

10. В целях предоставления государственных и муниципальных услуг 

установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного 

приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской 

Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии 

с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации 

и аутентификации в органах, предоставляющих государственные услуги, 

органах, предоставляющих муниципальные услуги, многофункциональных 

центрах с использованием информационных технологий, предусмотренных 

частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ 

"Об информации, информационных технологиях и о защите информации". 

11. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться 

посредством: 

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных 

государственных информационных систем, если такие государственные 

информационные системы в установленном Правительством Российской 

Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 

идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о 

физическом лице в указанных информационных системах; 

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой 

информационной системы персональных данных, обеспечивающей 

обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, 

их проверку и передачу информации о степени их соответствия 

предоставленным биометрическим персональным данным физического лица. 

 

 

 

 



 

Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление 

государственных и муниципальных услуг (ст. 8 Закона № 210-ФЗ) 

1. Государственные и муниципальные услуги предоставляются 

заявителям на бесплатной основе, за исключением случаев, предусмотренных 

частями 2 и 3 статьи 8 Закона № 210-ФЗ. 

2. Государственная пошлина взимается за предоставление 

государственных и муниципальных услуг в случаях, порядке и размерах, 

установленных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

3. В случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми 

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами, государственные и 

муниципальные услуги оказываются за счет средств заявителя впредь до 

признания утратившими силу положений федеральных законов, принимаемых 

в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской 

Федерации, нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, 

муниципальных правовых актов, в соответствии с которыми государственные 

и муниципальные услуги оказываются за счет средств заявителя. 

4. В случае внесения изменений в выданный по результатам 

предоставления государственной или муниципальной услуги документ, 

направленных на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) 

должностного лица, многофункционального центра и (или) работника 

многофункционального центра, плата с заявителя не взимается. 

 

Требования к оказанию услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственных и муниципальных 

услуг (ст. 9 Закона № 210-ФЗ) 

1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственных и муниципальных услуг и предоставляются 

организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 

статьи 1 Закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, 

утверждается: 

1) постановлением Правительства Российской Федерации - в отношении 

услуг, оказываемых в целях предоставления федеральными органами 

исполнительной власти государственных услуг; 

2) нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации - в 

отношении услуг, оказываемых в целях предоставления исполнительными 

органами государственной власти субъекта Российской Федерации 

государственных услуг; 

3) нормативным правовым актом представительного органа местного 

самоуправления - в отношении услуг, оказываемых в целях предоставления 

органами местного самоуправления муниципальных услуг. 

2. В случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми 

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
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Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами, услуги, указанные в части 1 

статьи 9 Закона № 210-ФЗ, оказываются за счет средств заявителя. 

3. Размер платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления федеральными органами исполнительной 

власти государственных услуг, устанавливается Правительством Российской 

Федерации, если это предусмотрено федеральным законом, или 

федеральными органами исполнительной власти в порядке, установленном 

Правительством Российской Федерации. Порядок определения размера платы 

за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления исполнительными органами государственной власти 

субъектов Российской Федерации государственных услуг, предоставления 

органами местного самоуправления муниципальных услуг, устанавливается 

нормативным правовым актом соответственно высшего исполнительного 

органа государственной власти субъекта Российской Федерации, 

представительного органа местного самоуправления. 

4. Перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственных и муниципальных услуг, размещаются на 

официальных сайтах органов, предоставляющих государственные услуги, и 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, на сайтах организаций, 

участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 

210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, а также в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" на едином портале государственных 

и муниципальных услуг. 

5. При предоставлении государственных и муниципальных услуг 

запрещается требовать от заявителя обращения за оказанием услуг, не 

включенных в перечни услуг, указанные в части 1 статьи 7 Закона № 210-ФЗ, 

а также предоставления документов, выдаваемых по результатам оказания 

таких услуг. 

 

Требования к организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме (ст. 10 Закона № 210-ФЗ) 

 

1. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме осуществляются: 

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и 

обеспечение доступа заявителей к сведениям о государственных и 

муниципальных услугах; 

2) подача запроса о предоставлении государственной или муниципальной 

услуги и иных документов, необходимых для предоставления 

государственной или муниципальной услуги, в том числе документов и 

информации, электронные образы которых ранее были заверены в 

соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, и прием таких 

запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и 

документов органом, предоставляющим государственную услугу, органом, 
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предоставляющим муниципальную услугу, либо подведомственной 

государственному органу или органу местного самоуправления организацией, 

участвующей в предоставлении государственной или муниципальной услуги, 

с использованием информационно-технологической и коммуникационной 

инфраструктуры, в том числе единого портала государственных и 

муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и 

муниципальных услуг; 

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о 

предоставлении государственной или муниципальной услуги; 

4) взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных 

органов, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в 

предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Закона № 210-ФЗ 

государственных и муниципальных услуг; 

5) получение заявителем результата предоставления государственной или 

муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом; 

6) иные действия, необходимые для предоставления государственной или 

муниципальной услуги. 

2. Правительство Российской Федерации вправе определить требования к 

предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных 

услуг, а также услуг, указанных в части 3 статьи 1 Закона № 210-ФЗ (включая 

требования к автоматизированной проверке информации, содержащейся в 

заявлениях и иных документах, предоставляемых в форме электронных 

документов, необходимых для предоставления государственных и 

муниципальных услуг, в том числе услуг, указанных в части 3 статьи 10 Закона 

№ 210-ФЗ и требования к форматам таких заявлений и иных документов), и 

установить порядок определения требований к форматам таких заявлений и 

иных документов. 

3. Высший исполнительный орган государственной власти субъекта 

Российской Федерации вправе установить требования к форматам заявлений 

и иных документов, предоставляемых в форме электронных документов, 

необходимых для предоставления государственных услуг, предоставляемых 

исполнительными органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации, муниципальных услуг, предоставляемых органами местного 

самоуправления на территории соответствующего субъекта Российской 

Федерации, а также государственных услуг, предоставляемых органами 

местного самоуправления на территории соответствующего субъекта 

Российской Федерации при осуществлении отдельных государственных 

полномочий, переданных федеральными законами и законами субъектов 

Российской Федерации, если такие требования не установлены в соответствии 

с частью 2 статьи 10 Закона № 210-ФЗ. 

4. В случае, если требования к форматам заявлений и иных документов, 

предоставляемых в форме электронных документов, необходимых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг, установлены 

высшим исполнительным органом государственной власти субъекта 
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Российской Федерации в соответствии с частью 3 статьи 10 Закона № 210-ФЗ 

и впоследствии устанавливаются в соответствии с частью 2 статьи 10 Закона 

№ 210-ФЗ , применяются требования, установленные в соответствии с частью 

2 статьи 10 Закона № 210-ФЗ. 

 
 


